
ХАРАКТЕРИСТИКА ЛИЧНОСТНЫХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

КАЧЕСТВ НАСТАВНИКА В СИСТЕМЕ «УЧИТЕЛЬ – УЧИТЕЛЬ» 

 

«Портрет» наставника в логике целевой модели наставничества  

Наставник  

− опытный педагог,  

− имеет профессиональные успехи (победитель различных 

профессиональных конкурсов, автор учебных пособий и материалов, 

участник или ведущий вебинаров и семинаров),  

− имеет склонности к активной общественной работе,  

− лояльный участник педагогического и/или школьного сообществ, 

− обладает лидерскими, организационными и коммуникативными 

навыками,  

− хорошо развита эмпатия.  

 

Для реализации различных задач выделяют два основных типа 

наставников. 

Наставник-консультант – создает комфортные условия для 

реализации профессиональных качеств, помогает с организацией  

образовательного процесса и решением конкретных психолого-

педагогических и коммуникативных проблем. Контролирует 

самостоятельную работу молодого специалиста. 

Наставник-предметник – опытный педагог того же предметного 

направления, что и наставляемый, способный осуществлять всестороннюю 

методическую поддержку преподавания отдельных дисциплин. 

Качества наставника в логике тьюторского сопровождения 

профессионального развития педагога 

Среди необходимых навыков наставника-тьютора, осуществляющего 

сопровождение профессионального развития, можно выделить следующие.  

1. Установление межличностных отношений: способность к 

сотрудничеству, владение навыками речи и письма, искусством задавать 

вопросы.  

2. Управление учебным процессом: планировать и организовывать 

процесс обучения, обладать знаниями о защите интеллектуальной 

собственности, использовании и защите авторских прав.  

3. Использование современных технологий: применять разные методы, 

направленные на возникновение и поддержку профессионального интереса 



педагогов, облегчении его обучения, быть в курсе современных тенденций в 

сфере деятельности педагога.  

Таким образом, при выборе наставника-тьютора стоит уделить 

внимание не только его опыту и навыкам коммуникации, но и его 

творческим способностям, умению быть тактичным, способности к эмпатии, 

артистизму, развитому чувству юмора. Наставник-тьютор должен иметь 

высокий уровень общей культуры.  

При этом специалисту должны быть присущи сообразительность, 

эмоциональная уравновешенность, работоспособность, психологическая 

зоркость, сосредоточенность, критичность ума и стойкость в отстаивании 

своих позиций. 

 

! 
Совершенно НЕ подходят на роль наставника 

специалисты (педагоги), склонные к авторитаризму, 

эгоизму и игнорированию чужих интересов и чужого 

мнения, склонных в этой связи навязывать свою точку 

зрения. 

 

Руководящие принципы наставника 

Наставники  

слушают 

Поддерживают зрительный контакт и посвящают 

наставляемым все свое внимание 

Наставники 

рекомендуют 

Помогают наставляемым найти направление в жизни,  но 

не подталкивают их 

Наставники 

рассказывают 

Дают представление о перспективах наставляемого, 

помогают определить цели и приоритеты 

Наставники      

обучают 

Рассказывают о жизни, собственной карьере, личном  и 

профессиональном опыте 

Наставники 

представляют свой опыт 

Помогают наставляемым избежать ошибок и извлечь 

уроки из жизненных ситуаций 

Наставники  

доступны 

Предоставляют ресурс, источник опыта и знаний, 

которому  наставляемый доверяет и к которому может 

обратиться 

Наставники   

критикуют, 

но конструктивно 

При необходимости наставники указывают области, 

которые нуждаются в улучшении, всегда сосредоточивая 

внимание на поведении наставляемого, но никогда – на 

характере 

Наставники 

поддерживают 

Независимо от того, насколько болезненный опыт имеет 

наставляемый, наставник продолжает поощрять его 

учиться и совершенствоваться 



Наставники 

 точны 

Дают конкретные советы, анализируют, рефлексируют, 

что было сделано хорошо, что может быть исправлено 

или улучшено, что достигнуто, какие  преимущества есть 

у различных действий 

Наставники 

неравнодушны 

Наставник интересуется образовательными успехами 

наставляемого, успехами в планировании и реализации 

карьеры, в личном развитии 

Наставники  

успешны 

Не только успешны сами по себе, но и способствуют 

успехам других людей 

Наставники  

вызывают  восхищение 
Пользуются уважением в своих организациях и обществе 

 

Качества успешных наставников 

● Желание участвовать в программе по поддержке другого человека 

в течение длительного времени. У наставников имеется искреннее желание 

быть частью жизни других людей, чтобы помочь им в принятии трудных 

решений, в вопросах саморазвития и наблюдать, как они становятся лучше. 

● Уважение к личности, ее способностям и праву делать 

собственный выбор в жизни. Наставники не должны считать, что их способы 

решения проблем лучше или что участников программы нужно спасать. 

Наставники, руководствующиеся чувством уважения и достоинства в 

отношениях, способны завоевать доверие наставляемых и привилегию быть 

для них советниками. 

● Умение слушать и принимать различные точки зрения. 

Большинство людей может найти кого-то, кто будет давать советы или 

выражать свое мнение. Гораздо труднее найти того, кто отодвинет 

собственные суждения на задний план и действительно выслушает. 

Наставники часто помогают, просто слушая, задавая продуманные вопросы и с 

минимальным вмешательством давая наставляемым возможность 

исследовать свои собственные мысли. Когда люди чувствуют, что их 

понимают и принимают, они более склонны к тому, чтобы просить совета и 

реагировать на хорошие идеи. 

● Умение сопереживать другому человеку. Эффективные 

наставники могут сопереживать людям, не испытывая при этом жалости к 

ним. Даже не имея такого же жизненного опыта, они могут сопереживать 

чувствам и личным проблемам наставляемых. 

● Умение видеть решения и возможности, а также препятствия. 

Эффективные наставники способны балансировать между адекватным 



восприятием реальных серьезных проблем, с которыми сталкиваются их 

наставляемые, и оптимизмом при поиске реалистичных решений. Они 

способны упорядочить кажущиеся беспорядочными проблемы и указать 

разумные варианты действий. 

● Гибкость и открытость. Эффективные наставники признают, что 

отношения требуют времени для развития. Они готовы уделить время тому, 

чтобы узнать наставляемых, разобраться в важных для них вопросах (музыка, 

философия и т. д.) и даже измениться под влиянием отношений. 

Хороший наставник обладает также: 

● гибкостью мышления – быстро оценивает ситуацию и 

принимает необходимые решения, легко переключается с одного способа 

действий на другой; 

● критичностью мышления – не считает верной первую 

пришедшую в голову мысль, подвергает критическому рассмотрению 

предложения и суждения других, принимает необходимые решения, только 

взвесив все доводы; 

● коммуникативными способностями – говорит о сложных 

вещах простым, понятным для наставляемого языком, открыт и искренен при 

общении, умеет слушать и слышать собеседника; 

● толерантностью – терпим к мнениям, взглядам и 

поведению, отличным от собственных и даже неприемлемым для 

наставника; 

● эмпатией – эмоционально отзывчив на переживание других,   

способен к сочувствию; 

● рефлексивностью – способен к осмыслению собственной 

деятельности; 

● эмоциональной устойчивостью – способен сохранять 

функциональную активность в условиях воздействия стресса как в результате 

адаптации к нему, так и в результате высокого уровня развития 

эмоционально-волевой саморегуляции. 

 

 


